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OBSERVAR, ANALIZAR Y APRENDER

Adaptacion continua a las

demandas del mercado

EL OBSERVATORIO TURISTICO COMO
CENTRO DE LA APLICACION DE LA
INTELIGENCIA TURISTICA EN LA
PLANIFICACION Y GESTION

A CORUNA. visitcoruna.com




;QUE ES EL OBSERVATORIO TURISTICO DE A CORUNA?

UN CUADRO INTEGRAL Y UNIFICADO DE MANDO PARA EL SECTOR

Pretende ser una herramienta de inteligencia turistica estable de

recopilacion de datos estadisticos, analisis y diagnostico del sector turistico en
la ciudad, basada en potentes herramientas de inteligencia competitiva que
permitan conocer los datos en tiempo real y unificados en un mismo portal

para permitir una toma de decisiones rapida y eficaz.

DIAGNOSTICO PROYECCION
Herramientas de analisis y Basado en el Big Data y en la
diagnodstico para comprender inteligencia artificial permite
mejor la realidad turistica y la realizacion de estimaciones
actuar en consecuencia. de alcance.
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Ejes de Trabajo

MONITORIZAR DATOS TURISTICOS EN UNA UNICA PLATAFORMA Y

EN TIEMPO REAL

* La creacion de un Observatorio Turistico proporciona a los agentes turisticos de la ciudad la
posibilidad de tener acceso a los principales datos sobre la dinamica y el impacto turistico en la
ciudad en una Unica plataforma y en tiempo real. Estos datos pueden ser compartidos con los agentes
para la toma de decisiones en cada momento, precisando con mas eficacia las acciones que cada uno
pueda desarrollar.

ELABORACION DE INFORMES ANALITICOS Y PREDICTIVOS A o
TRAVES DE ESTUDIOS PROPIOS SOBRE EL DESTINO Y CARA AL INTELIGEN

DESTINO
* El Observatorio Turistico da Coruna es una herramienta imprescindible para la planificacion de la C I A
r
turisticas en el destino y hacer un seguimiento de la relacion entre la poblacion local y la actividad I l ‘ R I S I I ‘ A
turistica, contribuyendo asi a una mejor planificacion de las estrategias municipales. —

estrategia turistica de la ciudad. Permite realizar estudios analisticos y predictivos de las dindmicas
MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

* Desarrollar y aplicar una herramienta de medicion de la huella de carbono en grandes eventos de la
ciudad, una clara apuesta por el turismo sostenible del destino.
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;QUE ES LO QUE HACEMOS?

MONITORIZACION DE LOS DATOS EN TIEMPO REAL

ESTUDIO DEMOSCOPICO INTEGRACION DE MEDICION DE LA HUELLA ,
DE LA DEMANDA DATOS SECUNDARIOS DE CARBONO SECTOR DE LA HOTELERIA
Motivacion | Satisfaccion | Imagen | INE | IGE Diseno de una herramienta ad Impacto economico | RevPAR |
Perfil sociodemografico hoc | Medicion en eventos Retorno
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MONITORIZACION DE DATOS

Informacion

La gestion del conocimiento facilitada
por las tecnologias que permiten
almacenar y procesar datos sobre los
procesos a los que se aplican, se convierte
en la  verdadera fuente de
diferenciacion.

CONOCIMIENTO

Experiencia

—
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ESTUDIO DEMOSCOPICO DE LA
PEMANDA

DATOS PRIMARIOS DATOS SECUNDARIOS

Perfil sociodemografico |Distribucion por sexos, edad, -
procedencia, acompainantes.

OEI Mg i (D IRY B[ Medio de transporte, gasto, duracion -
media de la estancia, repeticion de la
visita, motivaciones.

Imagen y satisfaccion Satisfaccion en la wvisita, satistaccion
con aspectos de la ciudad, comentarios. -

A CORUNA. visitcoruna.com S UNVERSIDADE DA CORURA

Estancia media

Pernoctaciones

Procedencia

Ocupacion segun plazas disponibles
Cantidad de habitaciones

Grado de ocupacion por habitaciones
RevPAR

Tarifa media diaria (ADR)

Informes

OBSERVATORIO

Primer cuatrimestre 2023

Estudio demanda turisitica
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I Perfil Sociodemografico
Detalles del viaje
Gasto
Motivaciones

Valoraciones

A CORUNA.

Mes

julio

Localizaciéon

266 (100%)

Género

108
(40,6%)

158
(59,4%)

Estancia media

2,48

4,68
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ECOSISTEMA DE INFORMACION

ECOSISTEMA DE
INFORMACION

2

Estancia media anual 2023 enero Estancia media anual -T::JI _j do,
2021 enero ) _ Artemx ..:--5_3_ 05,
Promedio de Valor 1,85 Bergondo, Cambre,
Promedio de Valor 3,20 1 8 5 Cf{fi’ Cullerede,
3.20 - D205 ;
Y P
~ | 2020
v [] 2021
v [] 2022 &
v [} 2023 . . ., .
Febreiro  2023.  Estancia Opci6n de filtrado por

media visitante de Galicia procedencia.
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Perfil sociodemografico

Caracteristicas del viaje

A CORUNA.

Total de encuestas 2.151 Edad mas habitual Entre 25 y 54 anos
Tamano medio del grupo 4.28 personas Estancia media 2.57 dias
Procedencia general 1.Local 2.Galicia 3.Nacional 4.Internacional

Procedencia Internacional Portugal, Francia, Suiza, Argentina, EEUU
Procedencia Nacional Madrid, Asturias, Islas Canarias, Barcelona, Valencia
Procedencia Galicia Vigo, Santiago, Pontevedra, Ourense, Ferrol, Lugo
Frecuencia de visita Primera vez (38,13%) y de forma frecuente (37,88%)
Transporte mas utilizado Coche

Gastos mas habituales Comida / bebida y actividades culturales

Rangos persona/dia Comida/bebida (21-50€) y actividades culturales (< 20€)
Gastos menos frecuentes Alojamiento y compras
Rangos persona/dia Alojamiento (51-80€) y compras (menor 50€)

Motivaciones principales

Atracciones turisticos estaticos, relajacion y descanso, espacios naturales y otros.
Otras motivaciones

Aquarium, descubrir Galicia y Norte, por recomendacién, conocer la ciudad, etc.

Habrian venido igualmente de no exisitir el recurso

Gastronomia y amabilidad

8,84

visitcoruna.com

Viaja en Pareja 21-50€ / dia

21-80€ /dia

CtividaOes C i

Duracién del viaje 0 & /dia

. 0€ /dia

Entre 25 y 34 afios 4 dias
| Motivaciones
= = qory Medio de
FIroCeaden i

Coche

~e
- ., A

Fdad

Y

ol

Viaja en familia 51-80 € ."‘d.fa
51-80 € /dia
=L LTSl AN ELAT,
Duracién del viaje <20€ /dia
Edad l ___ Compras
0€ /dia
Entre 45 y 54 anos 2 dias

Motivaciones

m F

Descanso y relax

Atractivos turisticos y estaticos
Coche y

Procedencia tra

UNIVERSIDADE DA CORUNA

Jimena Sanchez y Hugo Garcia

Alberto Rodrigues

a ciudad?
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ESTUDIO DE LA PEGADA DE CARBONO EN LOS EVENTOS CELEBRADOS EN LA
CIUDAD

Seleccion de evento Fecha de inicio Fecha de cierre Cantidad de asistentes
Ecosystems2030 = jueves, 04 de mayo de 2023 viernes, 05 de mayo de 2023 300,0
[ ] Biocultura
- ] Ecosystemszogﬁtyj Kg de 902 emi.tidos por el Kg de _COZ emitidos por Kg de CO2 er.'nitit.:l’os por la
publico asistente expositores y ponentes organizacion

1,31 mil 42,64 mil 1,56 mil

Kg de CO2 emitidos por el
recinto

Kg de CO2 emitidos segun tipo de proveedor Porcentaje de emisiones segun

05,42

Total de emisiones de CO2 en
kilogramos

Medios audiovi...
Catering
Azafatas/os

L
Rotulacion y pi... 45 69 I I lI I
96,49% ,

10 20 30
Kilogramos de CO2

o

@® Desarrollo @ Diseno y prep.. @Montaje y d...

2 — + 78 % [(3
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FUTURAS LINEAS DE TRABAJO

DISENO E INCORPORACION DE NUEVOS INDICADORES

A medida que la tecnologia se va extendiendo sera mas factible recopilar
nuevos datos que permitan ahondar en el analisis de la situacion a traves de

nuevos indicadores.

INFORMEPSROYECTOS AD HOC

Publicacion cuatrimestral y/o annual de
informes generals y especificos de la

coyuntura turistica.
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Observatorio Turistico

A CORUNA.
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